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SO Y TE QUANG NINH

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2023

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: TRUNG TAM Y TE THI XA BPONG TRIEU

Dia chi chi tiét: Dc Chinh - Dong Triéu - Quang Ninh, x4 Dirc Chinh, huyén Dong Tridu, Quiéng Ninh
S6 gidy phép hoat dong:1428/QNI-GPHD Ngay cip: 03/8/2022

Tuyén trye thude: 3.Quan/Huyén

Co quan chii quan: SO'Y TE QUANG NINH

Hang bénh vién: Hang 111

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 82/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 299 (C6 hé sé: 323)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.63

(Tiéu chi C3 va C5 ¢ hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mtre 1|Mic 2|Mirc 3|Muc 4|Mirc 5[ Téng s tidu chi
5.80 LUONG TIEU CHI PAT: 0 9 28 (49 |3 82
6. % TIEU CHI BAT: 0.00 [2.44 [34.15 |59.76 |3.66 |82

Ngdy.?é).g. thang. /zn&m 'J()Jj

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM DPOC BENH VIEN
(ky tén) (k) tén va dong ddu)
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about:blank

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

about:blank

NAM 2023

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

chuyén mén cho nhén vién y té

. Bénh vién | Poan KT -
“:5“ Chi tiéu tu ddnh gia| dénh gia Egt'
NAM 2023 | NAM 2023
A |PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi dan, don tiép, hudng din, cap ctru ngudi bénh (6)
ALl [Ngudi bénh duoc chi din rd rang, don tiép va huéng din cu thé 4 0
Al2 Ngudi bénh duoc chd doi trong phong dﬁy du tién nghi va duoc van s 0
"“ |chuyén pht hop vdi tinh trang bénh tét
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dép tmg sy hai long
Al3 - 4 0
ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cip ciru ngudi bénh kip thoi 4 0
Ngudi bénh duge lam céc thu tuc, khdm bénh, thanh todn... theo dung
Al.S > S A s R 5 4 0
th{r tw bao dam tinh cong bang va mirc uu tién
Alg |Ngudibénh duge huéng din va bé tri 1am xét nghiém, chan doan hinh A g
" |anh, tham do chirc nang theo trinh ty thuan tién
A2 |A2. Diéu kién co sé vt chit phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudibénh didu trj ngi trd duge nim mdt ngudi mot givdng 4 0
A22 Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va day du cac phuong 4 0
< |tién
A23 Ngudi bénh dugce cung cép vét dung cé nhan diy du, sach sg, chét 5 0
"~ |luong tot
A2.4 Ngudi bénh duge hudng cdc tién nghi bao dam st khoe, ning cao thé 4 0
*7 |trang va tdm ly
A2.5 Nguoi khuyét tat duge tiép cén vai cac khoa/phong, phuong tién va 4 0
"~ |dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mai trudng chim soc nguoi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh duoc diéu tri trong méi trudng, canh quan xanh, sach, dep 4 0
A3.2 Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin 4 0
" |nap
A4 |A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6)
A4.1 [Ngudi bénh dugce cung cép thong tin va tham gia vao qué trinh diéu tri 4 0
A4.2 [Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tu cé nhan 4 0
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thuén tién, céng khai, minh bach, chinh 4 0
T |xéc
A4.4 [Ngudi bénh duge hudng loi tir chu truong xa hoi héa y té 0 0
Nguoi bénh co y kién phan nan, thic mic hodc khen ngoi dugce bénh
A4S |2 . T s NN 4 0
vién tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khdo sat, danh gia su hai long ngudi bénh va tién
Ad6 |, i ; L 4 0
hanh cac bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |[BI1.S6 luong va co ciu nhan lyc bénh vién (3)
B1.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhén lyc bénh vién 4 0
B1.2 |Bao dam va duy tri én dinh sd lugng nhén lyc bénh vién 4 0
B1.3 |Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép ctia nhan lyc bénh vién 3 0
B2 |B2. Chét hugng ngudn nhan Iyc (3)
B2.1 [Nhén vién y té dugc do tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 3 0
B2.2 [Nhén vién y té duoc ning cao k¥ ning tmg i, giao tiép, y dic 4 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va pht trién bén viing chat lugng nguén nhan lyc 4 0
B3 B3. Ché d6 dii ngd va diéu kién, mdi truong lam viée (4)
B3.1 |Bao dam chinh sach tién luvong, ché d6 dai ngd ctia nhan vién y té 4 0
B3 Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao déng va néng cao trinh dd 4 0
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2 Bénh vién | Poan KT
Ma - Foe A i
) Chi titu tw danh gia| dinh gid ?1‘:
NAM 2023 | NAM 2023 | "©
Strc khoe, doi sdng tinh than ctia nhan vién y té dwoc quan tim va cai
B3.3 iz 4 0
thién
B3.4 |Tao dung mdi trudng lam vie tich cuc cho nhin vién y té 4 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién va
B4.1 A PRk ; 4 0
cong bd cong khai
B4.2 [Trién khai van ban ciia cac cap quan ly 4 0
B4.3 |Bao dam chit luong nguf‘m nhan lyc quan ly bénh vién 3 0
B4.4 |Bbi dudng, phat trién ddi ngil linh dao va quan 1y ké cén 4 0
C PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35)
C1 |Cl. An ninh, trit tu va an toan chay nd (2)
Cl1.1 |Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd 3 0
C2 |C2.Quan Iy hd so bénh 4n (2)
C2.1 |Hé so bénh an duoc lap diy da, chinh xédc, khoa hge 3 0
C2.2 |Hé so bénh an dugc quan 1y chit chg, day di, khoa hoc 4 0
C3  [C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan 1y tt co s& dir lidu va thong tin y té 4 0
Thue hién cic giai phap Umg dung cong nghé thong tin trong quan 1y va
@32 i A, 4 0
hoat déng chuyén mon
C4 |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khun (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién h¢ théng kiém soat nhiém khuan 4 0
Xdy dung va huéng din nhan vién y té thyc hién céc quy trinh kiém
c4.2 AR z ; i 3 0
soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuwong trinh va giam sat tudn tha rira tay 3 0
Ca 4 E!:inh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh 3 0
vién
Chit thai rdn bénh vién duoc quan ly chat chg, xur 1y an toan va tuén
C4.5 : ; : 4 0
thu theo ding quy dinh
Chat thai 1ong bénh vién dugc quan ly chit ché, xir 1y an toan va tuén
C4.6 : ; : 4 0
thu theo dung quy dinh
C5 |C5. Nang luc thyc hién ky thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén k¥ thudt 4 0
C5.2 [Nghién ciru va trién khai dp dung cac k¥ thuat mdi, phuong phap mdi 3 0
Ap dung cac hudng dan quy trinh k¥ thudt kham bénh, chira bénh va
G533 |31 e Ly e e 3 0
trién khai cac bién phdp gidm sat chat luong
C5.4 |Xay dung céc huéng din chan doan va diéu tri 3 0
C5.5 Ap dung cac huéng dan chin doan va diéu tri da ban hanh va giam sat 3 0
= |viéc thuc hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va chdm séc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé théng diéu dudng truong duge thiét 1ap va hoat déng hiéu qua 4 0
C6.2 Nguoi bénh dugce diéu dudng hudng dén, tr van djéu tri va cham sdc, 3 0
"“ |gido duc strc khoe phu hop va&i bénh dang duoc diéu tri
Ngudi bénh duge chdm séc vé sinh cd nhin trong qua trinh didu tri tai
C6.3 |, . 5 4 0
bénh vién
C7 |C7. Nang luc thye hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5)
c71 |Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc dé thuc hién céng tic dinh dudng g 0
" |va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vat chit dé thuc hién cong tac dinh dudng va
12 |ml=is 5 o 3 0
tiét ché trong bénh vién
c73 Ngudi bénh duge dinh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi 3 0
"~ |gian nam vién
C7.4 |Ngudi bénh duge hudng déin, tr van ché do an phu hgp véi bénh 1y 4 0
C75 Ngudi bénh duge cung cép ché do dinh dudng phu hop vai bénh 1y 5 0
"~ |trong thoi gian nam vién
C8 |C8. Chit lugng xét nghiégm (2)
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Mi Bénh vién | Poan KT Chi
5 Chi tiéu ty danh gid| danh gia | ¢!
e NAM 2023 | NAM 2023
Béo dam ning luc thuc hién céc xét nghidm huyét hoc, hoa sinh, vi
Ccs.1 |- e 4 0
sinh va giai phau bénh
(8.2 [Bao dam chat lugng cac xét nghiém 3 0
C9 |C9. Quan Iy cung tmg va sit dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thdng td chirc hoat déng duoc 3 0
C9.2 |Bao dam co s& vat chét khoa Duoc 4 0
Co.3 |Cung tmg thude va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chat 4 5
~ |lwong
C9.4 |Str dung thudc an toan, hop 1y 3 0
Théng tin thudc, theo dbi bdo cao phan tmg ¢ hai ciia thuée (ADR)
co.s |- s e G 4 0
kip thoi, day du va co chat luong
C9.6 |Hoi dong thudc va diéu trj dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 4 0
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cyc trién khai hoat déng nghién ciru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
64 {05 s e Sl st z : NI 4 0
cdc giai phdp nang cao chat lugng kham, chira bénh
D  |PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 |DI. Thiét 1ap hé thng va cai tién chat lwong (3)
D1.1 |Thiét 1ap hé théng quan 1y chét lugng bénh vién 0
D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chét luong bénh vién 0
D1.3 |Xay dyng vin hoa chat lwong 0
D2 |D2. Phong ngira cac su ¢ khéc phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng xay ra véi ngudi bénh 4 0
Xay dung hé théng bao cdo, phan tich sy ¢b y khoa va tién hanh cac
2.2 | s, z 5 0
giai phap khac phuc
D2.3 |Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thidu cac sy ¢d y khoa 3 0
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cép dich vu 3 0
D2.5 |Phong nglra nguy co ngudi bénh bi truot nga 4 0
D3  [D3. Danh gia, do ludng, hop tic va cai tién chat lvong (3)
D3.1 |P4nh gia chinh xéc thyc trang va cong b cong khai chét luong bénh 3 G
" |vién
D3.2 |Po ludng va gidm sat ci tién chit lugng bénh vién 4 0
Hop tic v6i co quan quan Iy trong viée xdy dung cong cu, trién khai,
D33 |0 o = S g S 3 0
bdo cdo hoat ddng quan Iy chat lugng bénh vién
E  [PHANE. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa co
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.1 |Bénh vién thiét lap hé thong té chirc chim soc san khoa va so sinh 3 0
E12 Bénh vién thue hién tét hoat dong truyén théng stre khée sinh san trude i 0
"™ |sinh, trong khi sinh va sau sinh
g3 |Bénh vién tuyén truyén, tap huin va thyc hanh tot nudi con bang sia 3 0
"> |me theo huéng din ctia Bo Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thdng td chirc chim séc nhi khoa 2 0

4/8




12/28/23, 10:04 AM

about:blank

about:blank

I1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

: ; . Mire |Mutrc |Murc (Muc (Mirc |Piém [S6 TC &
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 1 ) 3 4 s TB dung P
PHAN A. HUONG PEN NGUGI BENH (19) o g e e (2 M s
Al. Chi dén, don tiép, huéng dn, cp ciru ngudi bénh (6) 0 0 0 5 1 417 |6
A2. Diéu kién co s& vat chéat phuc vu ngudi bénh (5) 0 |0 0 |4 1 420 |5
A3. Mbi truong chiam soc ngudi bénh (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
A4. Quyén va loi ich cua nguoi bénh (6) 0 0 0 2] 0 4.00 |5
fﬁ?N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN 0 0 3 i lo 379 |14
B1. $6 lugng va co cau nhan luc bénh vién (3) 0 [0 1 2 10 PBEF I3
B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3) TR e I S TR B
B3. Ché d6 dii ngd va didu kién, méi trudng lam viée (4) 0 0 0 4 0 4.00 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 1 3 0 .75 |4
PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35) g ¢ l1T o b 3ae |Bs
Cl. An ninh, trit tu va an toan chay nd (2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
C2. Quan ly hé so bénh an (2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2) 0 0 0 2 0 400 |2
C4. Phong ngira va kiém so4t nhiém khuén (6) 0 0 3 3 0 3.50 |6
C5. Nang luc thuc hién k¥ thuét chuyén mén (5) (diémx2) |0 0 4 | 0 32013
C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc ngudi bénh (3) 0 0 1 2 0 3.67 |3
C7. Nang lyc thuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5) |0 1 3 1 0 3.00 |5
C8. Chit lugng xét nghiém (2) 0 0 1 1 0 350 |2
C9. Quan ly cung img va sir dung thudc (6) g |2 cE e AErlE
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHATLUQNG (11) [0 |0 |6 |4 1 3580 1)
D1. Thiét 1ap hé thdng va cai tién chat lugng (3) S 1 0 (333 |3
D2. Phong ngira céc su ¢6 khic phyc (5) 0 0 2 2 1 3.80 |5
D3. Panh gia, do lwong, hop tac va cai tién chat luong (3) [0 |0 |2 1 6 338 B
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA i R e R e
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) [0 0 2 1 0 33313

“)
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I11. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Kiém tra nha v¢ sinh ngudi bénh, - Khao sat hai 1ong ngudi bénh noi trit, ngoai trd - Danh gia diéu dudng thyc hién
cdc quy trinh, quy dinh ctia dieu dudng... - Danh gia thyc hién cac quy dinh, phac do, ké don dicu tri. - Cong tic bao
cdo Sy co Y khoa tai cac khoa, phong.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

« a. Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phén E)

HIFONG DEN NGLFO1 BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA {4) PHAT TRIEN NHAN LIFC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) HOAT 8ONG CHUYEN MON (38)

e b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

A1. Chi dén-dén tiép-hudng din-cdp clru ngurdi bénh (6)

Ad. Quyén va lei ich 47, Didu kién co so vat chat
cda ngudi bénh (6) ; phuc v i bénh (5)
A3. Mai truéng cham séc nguéi bénh {2)
B I SR A N £
e c. Biéu do riéng cho phan B (tir B1 dén B4)
B1. 86 lrong va co cdu nhan lrc bénh vién (3)
B4. Lanh dao bénh vién (d) B2. Chat lueng ngudn nhén luc (3)
B3. Ché 46 63i ngd va didu kién, mai truéng lam vide (4)
o dsee, (R by x X
e d. Biéu do riéng cho phan C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, trdt tu va an toan chay né {2}
C10. Nghién ciru khoa hoc {2) C2.Quan Iy hd so bénh &n (2)
C9. Quan Iy cung Gmg va sir dung thudc (6) C3. (fng dung cdng nghé théng tin (2)
C8. Chét luong x&ét nghigm (2) . C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khudn (6)

C7. Nang luc thye hign

¥ P N Y i e C5. N3 lirc thirc hién
cham soc dinh du@ng va tiet ché (5} 2. Heng e Swrc hion

k{ thudt chuy&n mén (8)
C6. Hoat 4éng didu dudng v& cham séc ngudi bénh (5)

o e. Biéu d6 riéng cho phan D (tir D1 dén D3)
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D1. Thiét I&p hé thong va xdy dung. trién khai
k& hoach cai tién chat lwong (3)

D3. Banh gia, do ludng. hop tac . D2. Phéng ngira cac sai sét, s cb
va cai tién chat lwong (4) va cach khac phuc (2)

about:blank 718
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about:blank

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Trung tdm sach s&, khao sat du s6 lucmg ph1eu khéo sét theo quy dinh, d1eu dudng thue hién tot cac QTKT...

- Hé théng Bao céo Su ¢b Y khoa c6 phan mém thuén tién dé béo cdo, s6 luong béo céo tang va chit lugng tt
hon.

- Nguoi bénh duge cung cap céc vat dung ¢4 nhan day du, sach sé.

- Ngum bénh duge cung cip mdi ngudi 1 gmcmg, nim trong phong thoang mét vé mua hé, 4m vé mua déng.

- Pa ap dung dugce 4 nghién ciru khoa hoc véo thuc té hoat dong dé ning cao hiéu qua kham chita bénh, phuc
vu nhén dén.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC BPIEM, VAN DE TON TAI

- Tai khu nha cii (Khoa N¢i) H¢ théng nha vé sinh chua dam bao du sé lwong cho giudng bénh theo tiéu chi,
- Chua van ddng dugc ngudn xa hoi hoa nén tiéu chi A4.4 chua dat.

- Chua ¢6 béc si chuyén khoa I vé& Nhi.

- Céc thanh vién mang luéi Quan Ly chat lugng da sd chua duoc hoc 16p Quan 1y chét lugng.

- Ngudi bénh chura duge cung cép ché db dinh dudng pht hop véi bénh 1y.

VIL. XAC PINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Cén nhanh chéng dugc sira chita hodc xéy méi cac khu nha cu.
- Ding ky 16p hoc Quan ly chat lugng cho cac thanh vién mang luoi QLCL.
- Néng cao chat luwgng kham va diéu tri

VIIL. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Trung tdm d xin dugc xdy dung khu nha méi thay cho khu nha ¢t trong ndm 2024
- T6 chire cac dot kiém tra, giam sat chat lugng kham, chita bénh tai cac khoa lam sang trong nim 2024
- Tang cuong gidm sat cac quy trinh, quy dinh chuyén mén trong nim 2024.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Pam bao co s& vit chat tét nhit cho ngudi bénh.

- Néng cao chét lugng kham chira bénh, cham soc bénh nhan.

Ngdy..ggtr. thdng.,‘/.‘.\z..nﬁm..cza‘z 3

NGUOI BIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va déng déu)
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